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GENEL SEKRETERLIGE

HARUZEM tarafindan yiiz ylize veya uzaktan 6gretim yoluyla verilmekte olan Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I, Tiirk Dili I ve Yabanci Dil I derslerine kayith 6grencilerimizin
sikayet, oneri ve elestirilerini hizli bir sekilde yanitlayabilmek icin DESTEK ISLEMLERI
SISTEMI (DiS) agilmustir. DIS ile ilgili ayrintili bir gosterimli rehber hazirlanmis olup
ogrencilerimizin WhatsApp, Telefon, e-Posta ve benzeri kanallar yoluyla degil DIS iizerinden
HARUZEM Miidiirliigiine ulastmalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Destek Islemleri
Sistemi Gosterimli Tanitim Rehberinin  birimlerin web sayfalarindan ve panolarindan tiim
ogrencilerimize duyurulmasi i¢in tiim birimlerimize gerekli bilgilendirmenin yapilmasi
hususunda;

Gereginin yapilmasini saygilarimla arz ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Dursun AKASLAN
Miidiir
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Dagitim:
Rektorliige
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Osmanbey Yerleskesi Sanliurfa Unvani: Midiir
Telefon:0414 318 3000 - 1088 Faks0414 318 3799 Dahili No: 1742
e-Posta:muhendislik@harran.edu.tr  Elektronik Ag:http://web.harran.edu.tr/muhendis/tr/
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1. Smav Islemleri Sistemine Giris

Harran Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yiiz yiize veya
uzaktan dgretim yoluyla verilen Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I, Tlrk Dili | ve Yabanci Dil 1
derslerine kayith ogrencilerimizin  Destek Islemleri Sistemine giris yapabilmeleri igin Internet
Explorer, Mozilla, Google Chrome ve benzeri herhangi bir tarayicinin adres ¢ubuguna oOncelikle
http://sis.harran.edu.tr adresini yazarak HARUZEM Sinav lslemleri Sistemine giris yapmalari
gerekmektedir. Sekil 1°’de HARUZEM Sinav Islemleri Siteminin ana sayfas1 gortlmektedir.
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Sekil 1.

Goriildiigii gibi Sinav Islemleri Sistemi icerisinde Gorevli, Koordinator, Mutemet ve benzeri

bir ¢ok islem yer almakta olup 6grencilerimizin giris yapabilecegi sistem Aday Islemleri Sistemi olarak
belirlenmistir.


http://sis.harran.edu.tr/
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2. Aday Islemleri Sistemi

Internet baglantis1 olan Masaiistii, Diziistii veya Akill1 bir telefon iizerinden Sinav islemleri
Sistemine giris yaptiktan sonra dgrenci Aday Islemleri Sistemine (HUAIS) tiklayarak Sekil 2’de
gosterilen pencerecige ulasmaktadir. Ogrencilerimizin kullanic1 adlart OGRENCI NUMARALARI ve
sifreleri ise OTOMASYON yani Ogrenci Bilgi Sistemi i¢in kullandiklari sifredir.

EE IR R I NAN AN .
Aday islemleri Sistemi x
Ogrenci Numaraniz
Sifreniz
Sifreniz (Orn. OBS Sifreniz
Girig Yap

Sifrenizi mi unuttunuz?

Sekil 2.

Otomasyon sifreleri ierisinde Tiirkge Karakter (g, ii, vb.) ve Ozel Karater (/, % vb.) bulunan
ogrencilerimiz Aday Islemleri Sistemine giris yapamazlar. Bu 6grencilerimiz dncelikle sifrelerini
Turkce ve Ozel Karakter igermeyen bir bigimde giincellemeleri gerekmektedir. Sifrelerinizi
guncellemek igin http://obs.harran.edu.tr adresine giris yapmaniz gerekmektedir.

3. Destek islemleri

Ogrencilerimiz Aday Islemleri Sistemine giris yaptiktan sonra sol meniide yer alan Destek
Islemlerine ulagabilirler. Destek Islemleri Sekil 3°de gosterildigi gibi;

e Sorularim,
e Soru Ekle ve
e  Yanitlarim

olmak iizere {i¢ kisimdan olugmaktadir.


http://obs.harran.edu.tr/
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SESTEK ISLEMLER!

Sorularim

soru Ekle

yanitlarnm

Sekil 3.

Ogrencilerimiz Destek Islemleri i¢in éncelikle HARUZEM Miidiirliigiine iletilmesi icin Sekil
3’de gosterildigi gibi Soru Ekle kismina tiklayarak bir soru eklemeleri gerekmektedir. Soru ekle kismi;

e Soru Bilgisi
e Onay Bilgisi

olmak Uzere iki kisimdan olusmaktadir. HARUZEM Miidiirligiine iletmek istedigini sorunuzu A)
Kismina ayrintili olarak yazilmasi gerekmektedir. Sorunuzu géondermeden 6nce istediginiz kadar kayit

altina alarak giincelleyebilirsiniz. HARUZEM Midiirliigiine sorunuzu géndermek i¢in B) Onay Bilgisi
Kismindan Evet secenegi secilmelidir.

l Qorunuzu a rintill olai<

Sekil 4.
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Sekil 5°de HARUZEM Midiirliigiine gonderilmis olan ve gonderilmemis olan sorular
gosterilmektedir. Gortildiigl gibi bir 6grencimiz 17 Aralik 2018 tarihinde sinav konularina vize dncesi
konularin dahil olup olmadigini sorarak HARUZEM Miidiirliigiine géndermistir.

Soru ve Yanitlariniz

SoruID Kim soruyor? Soru Igerigi Soru Tarihi  Sorunuz génderildi mi:

Sekil 5.

Ogrenci Yanitlarim kismindan ise sorularma yanit almaktadir. Ornegin, Sekil 6’da gosterildigi
gibi 6grenci 17 Aralik 2018 tarihindeki sorusuna 18 Aralik 2018 tarihinde yanit almigtir. Ogrencilerimiz
Diizenle kismindan sorunuzun yanmitinin yeterli olup olmadigimi HARUZEM Miidiirliigline
bildirebilmektedir.

Soru Tarihi Sorunuz gonderildi mi? Yanit icerigi Yanit Tarihi Dizenleme

Sekil 6.

Ogrencilerimiz sorularinin yanitin1 alana kadar diger bir soru sormalarina izin verilmemektedir.
Ogrencilerimizin sorulart HARUZEM Miidiirliigiinde gorevli tiim personeller tarafindan goriilmekte ve
soru hakkinda bilgi sahibi ilgili personel tarafindan yanitlanmaktadir.



